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Die Kundeninformation besteht aus dem Produkt-
informationsblatt, welches Ihnen gesondert zur
Verfiigung gestellt wird, sowie dieser Verbraucher-
und Produktinformation. Die Anlage zur Kunden-
information gibt Ihnen zusatzliche Informationen
zu lhren in Betracht kommenden Rickkaufswerten.
Diese Unterlagen enthalten wichtige Informationen
fir das Vertragsverhaltnis.

Sie sollten diese zusammen mit Ihrer personlichen
Beispielrechnung und den Versicherungsbedingun-
gen zum Friends Planprivate lesen.

Verbraucher- und
Produktinformation

1. Die Identitat des Versicherers

Friends Provident International ist ein Handelsname, unter
dem die Friends Provident Life Assurance Limited aul3erhalb
des Vereinigten Konigreichs tatig ist.

Eingetragener Hauptsitz und ladungsfahige Anschrift:
Pixham End, Dorking, Surrey RH4 1QA England
vertreten durch:

The Company Secretary, Mr. Gordon Ellis.

Gegriindet als eine Company Limited by Shares und einge-
tragen in England unter der Nummer 782698.

Mitglied der Association of International Life Offices
(Verband internationaler Lebensversicherer).

Die Korrespondenzanschrift

Friends Provident International
United Kingdom House

Castle Street, Salisbury

SP1 3SH England

Tel.: +44 1722 421657

Fax: +44 1722 332005

E-Mail: fp.int@friendsprovident.co.uk
Website: www.fpinternational.com

oder

Kontakt- und Service-Center

financial partners business AG

abc Tower

Ettore-Bugatti-Stralse 6-14

51149 Koln

Tel.: +49 2203 89021 00

Fax: +49 2203 89021 10

E-Mail: fpbservicecenter@fpinternational.com

financial partners business AG wurde von Friends Provident
International beauftragt, den kompletten Service fir unsere
Kunden in Deutschland zu Gbernehmen.

FRIENDS PROVIDENT

INTERNATIONAL



2. Hauptgeschaftstatigkeit

Die Friends Provident Life Assurance Limited bietet vorrangig
Lebensversicherungen und Anlageprodukte an. Sie ist unter
der Nummer 782698 im Register der FSA eingetragen.

Die Gesellschaft wird in Deutschland bei der Bundesanstalt
fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) unter der Nummer
7814 geflhrt.

3. Garantiefonds / Entschadigungsregelungen

Sie kénnen Anspruch auf Entschadigung durch das Financial
Services Compensation Scheme erhalten, falls wir auf Grund
finanzieller Schwierigkeiten nicht mehr in der Lage sein soll-
ten, lhre Anspriiche gegen uns zu erflllen. Dieser Anspruch
hangt von der Art des Finanzprodukts und den Umsténden
der Forderung ab. Das Financial Services Compensation
Scheme deckt die meisten Versicherungsvertrage (lhr Friends
Planprivate inklusive) fir die ersten £ 2.000,- zu 100 % und
dartiber hinaus zu 90 % ab. Die Financial Services Authori-
ty und das Financial Services Compensation Scheme kdnnen
Ihnen hierzu weitere Auskinfte erteilen.

4. Befristung der Gultigkeit der Informationen

An die in diesen Informationen enthaltenen Angaben halten
wir uns 30 Tage gebunden. Die Frist beginnt, sobald Ihnen
diese Informationen zugegangen sind.

5. Wichtige Informationen

Sofern Sie nicht die optionale Beitragsgarantie gewahlt ha-
ben, ist der Wert des Friends Planprivate zum Ziel-Renten-
beginnalter nicht garantiert. Er steigt oder fallt jeweils in Ab-
hangigkeit zu den Preisschwankungen der Anteile an den In-
vestmentfonds, die der Anlagestrategie entsprechen, fir die
Sie sich entschieden haben. Die Anteilspreise an den Invest-
mentfonds unterliegen den Schwankungen am Finanzmarkt,
auf die die Versicherung keinen Einfluss hat. In der Vergan-
genheit erwirtschaftete Wertzuwachse und Ertrage sind kein
Indikator fir kinftige Ertrage.

6. Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag kommt gemaf$ &8 145 BGB durch Angebot und An-
nahme zustande.

Sollten Sie uns einen Antrag senden, so werden wir die-
sen prifen und nach Abschluss der Prifung lhren An-

trag durch schriftliche Erklarung oder Ubersendung des Versi-
cherungsscheins annehmen.

Sollten wir eine Antragsanfrage von lhnen erhalten, werden
wir auf Grund der von Ihnen in dem Datenblatt gemachten
Angaben ein Angebot erstellen. Wenn Sie dieses annehmen,
ist der Versicherungsvertrag zustande gekommen, sobald uns
Ihre schriftliche Erklarung Uber die Annahme zugegangen ist.

7. Wichtige Hinweise zum Widerruf

Nachfolgend erhalten Sie die gesetzlich vorgesehenen
Hinweise zum Abschluss lhres Versicherungsvertrages.

Widerrufsrecht nach 8§ 8 Abs. 2 Nr. 2VVG

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 30 Ta-

gen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt des Ver-
sicherungsscheins, des Produktinformationsblatts, der Ver-
tragsbestimmungen einschlieRlich unserer Versicherungs-
bedingungen sowie der weiteren Informationen gemaf § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes und dieser
Belehrung in Textform; soweit lhnen diese Unterlagen nicht
zeitgleich zugehen, beginnt die Frist nach Erhalt der letzten
dieser Unterlagen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Sie konnen den Widerruf auch
bereits vor Fristbeginn erklaren.

Der Widerruf ist zu richten an

Friends Provident International
United Kingdom House

Castle Street, Salisbury

SP1 3SH England

Fax: +44 1722 332005
E-Mail: fp.int@friendsprovident.com

oder:

Kontakt- und Service-Center
financial partners business AG
abc Tower
Ettore-Bugatti-StralRe 6-14
51149 Koln

Fax: +49 2203 89021 10
E-Mail: fpbservicecenter @fpinternational.com



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versiche-
rungsschutz, und wir erstatten lhnen den Teil Ihres Bei-

trags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfalit.

AuBerdem erstatten wir lhnen einen ggf. vorhandenen
Riickkaufswert.

Soweit der Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entféllt, zzgl. des ggf. vorhandenen
Riickkaufswerts die unverzinste Summe der bis zum Zu-
gang des Widerrufs gezahlten Beitrage unterschreitet, er-
statten wir lhnen die bisher gezahlten Beitrage zuriick.

Sofern Sie einen Einmalbeitrag geleistet haben, so zah-
len wir lhnen lhren Einmalbeitrag unverzinst zurick, je-
doch gegebenenfalls abziiglich des Betrags, um den der
Vertragswert bis zum Eingang lhres Widerrufs gefallen
ist, falls dieser Wert den vorhandenen Riickkaufswert
unterschreitet.

Die Beitrage erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

8. Angaben zur Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag lauft so lange, wie die versicherte Person lebt.

Hierbei wird unterschieden zwischen der Dauer bis zum Ren-
tenbeginn und der Dauer des Rentenbezugs.

Bei Vertragsbeginn wahlen Sie die Dauer bis zum Ziel-
Rentenbeginnalter.

Das , Ziel-Rentenbeginnalter” bezeichnet das im Versiche-
rungsschein genannte Datum, auf dessen Basis die techni-
schen Berechnungen z. B. flr die garantierte Todesfallleis-
tung, die optionale Beitragsgarantie und die Anlagestrategi-
en erfolgen. Der tatsachliche Rentenbeginn kann im Rahmen
der Produktflexibilitdten vorgezogen oder nach hinten, max.
bis zum Alter 85, hinausgezogert werden.

Die genauen Daten entnehmen Sie bitte dem
Produktinformationsblatt.

9. Kiindigungsmoaglichkeiten, Ruckkaufswert
und Stornoabschlage

Sie kénnen den Vertrag jederzeit kiindigen.

Im Falle der Kiindigung wird der Rlckkaufswert ausgezahlt.

Der Rickkaufswert ist der Vertragswert der Versicherung zum
Kindigungstermin. Der Vertragswert ergibt sich aus der Mul-
tiplikation der lhrem Vertrag zugrundeliegenden Anzahl

der Fondsanteile mit dem jeweiligen Ricknahmepreis am
Tag, an dem die Kindigung wirksam wird.

Es wird keine StornogebUhr fallig.

Bei der fondsgebundenen Versicherung hangt die Hohe des
Ruckkaufswertes von der Wertentwicklung der Ihrem Versi-

cherungsvertrag zugrundeliegenden Fonds ab. Der garantier
te Ruckkaufswert betréagt daher in jedem Versicherungsjahr

0 (Null) EUR.

Eine vorzeitige Kindigung kann gerade bei Vertragen mit lan-
ger Beitragszahlungsdauer mit erheblichen finanziellen Nach-
teilen flr den Versicherungsnehmer verbunden sein. Hierbei
ist zu beachten, dass zur Ermdéglichung hoherer Leistungen
zum Ziel-Rentenbeginnalter die reduzierte Zuteilung nach Zif-
fer 7 der Versicherungsbedingungen wie Ublich so gestaltet
ist, dass nach Berlcksichtigung sonstiger GebUhren nur der
dort genannte Teil fur die Bildung eines Rlckkaufswertes zur
Verfligung steht. Daher werden Sie bei einer Kiindigung in
den Anfangsjahren Ihre gezahlten Beitrdge nur anteilig zu-
rlckerhalten. Beispiele flr die Hohe der in Betracht kommen-
den Rickkaufswerte und eine damit verbundene Nachteilig-
keit einer Kiindigung in den Anfangsjahren kénnen Sie dem
Anhang zur Kundeninformation entnehmen.

10. Beitragspause

Sie kénnen zu jedem beliebigen Zeitpunkt eine Beitragspau-
se von insgesamt bis zu 12 zusammenhangenden Monaten
verlangen, sofern die Police mindestens sechs Monate gl
tig ist und mindestens sechs Monate lang seit dem Angege-
benen Vertragsbeginn regelmafiige Beitrage gezahlt wurden.
Diese Beitragspause kann fortgesetzt und weitere Beitrags-
pausen konnen genommen werden, solange der Vertrags-
wert hoher als der zu diesem Zeitpunkt mafsgebliche Min-
destvertragswert (aktuell 3000 Euro) ist. Bei einer Beitrags-
pause wahrend der reduzierten Zuteilungsperiode verlangert
sich diese um den Zeitraum der Beitragspause. Die garantier
te beitragsfreie Leistung zum Ziel-Rentenbeginnalter ist wah-
rend einer Beitragspause 0 (Null) Euro.

Sie kénnen lhre regelméaRigen Beitrage herabsetzen, so-
fern eine solche Herabsetzung nicht zur Folge hat, dass lhre
regelmafiigen Beitrage unter den Mindestbeitrag (derzeit
40 Euro pro Monat, 200 Euro halbjahrlich, 400 Euro jahrlich)
fallen. Soweit die Herabsetzung zu einem geringeren als
dem zum angegebenen Vertragsbeginn malRgeblichen regel-
maRigen Beitrag fuhrt, wird die garantierte Todesfallleistung
entsprechend herabgesetzt.



1. Zugrundeliegendes Recht und Gerichtsstand

Die vorvertraglichen Rechtsbeziehungen und die Police unter
liegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die deutschen Gerichte sind zustandig fur alle Streitigkei-
ten, die im Rahmen oder in Verbindung mit lhrer Police
entstehen.

12. Sprache

Die Vertragssprache ist Deutsch.

13. Aul3ergerichtliche Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren

Der UK Finanzombudsmann (Financial Ombudsman Service)
kann Ihnen moglicherweise weiterhelfen, wenn Sie eine Be-
schwerde haben.

The Financial Ombudsman Service
South Quay Plaza

183 Marsh Wall, London

E14 9SR England

Telefon: +44 20 7964 1000

Auf folgender Webpage finden Sie wichtige Informatio-
nen hierzu in deutscher Sprache:

http://www.financial-ombudsman.co.uk/accessibility/
german/lhre_Beschwerde_und_der_Ombudsmann.htm

Die Einschaltung des Ombudsmanns beeintrachtigt nicht die
Maoglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

14. Wie beschwere ich mich und welche
Aufsichtsbehorde ist zustandig?

Wenden Sie sich bitte schriftlich an unseren Customer Rela-
tions Manager. Seine Anschrift lautet:

Friends Provident International
United Kingdom House
Castle Street, Salisbury

SP1 3SH England

Sie koénnen sich auch an die zustdndige Aufsichtsbehorde
wenden, die fir Ihren Vertrag zusténdig ist. Dabei handelt es
sich um die Financial Services Authority, die britische Auf-
sichtsbehorde flr Finanzdienstleistungen, die auch Ihre Be-
schwerden bearbeitet. Ihre Anschrift lautet:

Financial Services Authority (FSA)
25The North Colonnade,

Canary Wharf, London

E14 5HS England

Nattrlich kdnnen Sie sich auch an die deutsche Aufsichtsbe-
horde wenden (diese leitet Beschwerden jedoch Ublicherwei-
se an die FSA weiter). Dabei handelt es sich um die:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Ihre Rechte werden durch Beschwerden nicht beeintrachtigt.

15. Uberschussbeteiligung

Der Friends Planprivate ist eine fondsgebundene Rentenver
sicherung, bei der eine Uberschussbeteiligung ausgeschlos-
sen ist. Entscheidend flr die Leistungen aus der Police ist al-
lein die Entwicklung lhres Vertragswertes, an dessen Chan-
cen und Risiken Sie als Versicherungsnehmer unmittelbar be-
teiligt sind. Ertrage aus den in den FPI-Fonds gehaltenen Ver
mogenswerten erhdhen den Wert der Anteile und damit den
Vertragswert.

16. Anlagestrategien

Der Friends Planprivate bietet lhnen Zugang zu drei Anla-
gestrategien, aus denen Sie auswahlen kénnen: ,Top of
Friends”, ,,Managed by Friends”, , Selection of Friends” . Je-
der dieser Anlagestrategien liegt eine Reihe von Investment-
fonds zugrunde, deren Vermogensanlagen professionell von
spezifisch ausgewahlten Fondsmanagern betreut werden.
Die Investmentfonds werden als Sondervermdgen getrennt
von den anderen Vermogenswerten der Friends Provident In-
ternational gehalten.

Die Anlagestrategie- und Fondsbeschreibungen geben zu-
satzliche Auskunft.



17. Geltende Steuerregelungen
(Stand Mai 2008)

Diese Angaben dienen ausschlief3lich zu Informationszwe-
cken und nicht dazu, vertragliche Rechte oder Pflichten zu be-
griinden oder zu andern. Sie ersetzen nicht die individuelle
Steuerberatung durch lhren Steuerberater oder -anwalt.

FPI-Fonds

Friends Provident International zahlt keine Steuern auf die zu-
grundeliegenden Fonds. Die Ertrage und Dividenden aus eini-
gen der zugrundeliegenden Anlagen kénnen jedoch — je nach
Land der Anlage — einer Quellensteuer unterworfen sein. So-
bald diese jedoch den FPI-Fonds zugerechnet werden, ent-
fallt der Abzug von Steuern.

EINZELPERSONEN

Im Hinblick auf Ihre gemaRk dem Friends Planprivate vorge-
sehene private fondsgebundene Rentenversicherung sind
weder Beitrdge noch Gebihren steuerlich als Sonderausga-
ben abzugsfahig. Bei Zahlung der Leistungen an Einzelper-
sonen, die ihren Wohnsitz oder ihren gewohnlichen Aufent-
haltsort in Deutschland haben, unterliegt nur der Ertragsan-
teil an den Leistungen (wie im deutschen Einkommensteu-
ergesetz definiert) der Einkommensteuer. Kapitalleistungen
im Falle des Todes der versicherten Person unterliegen nicht
der deutschen Einkommensteuer. Die Steuerregelungen
sind in den Versicherungsbedingungen detailliert beschrie-
ben. Insbesondere stehen unter bestimmten Umsténden zu-
satzliche Einkommensteuerverginstigungen zur Verfiigung,
sofern Kapitalleistungen oder Entnahmen nach mindestens
12 Jahren (jedoch nicht vor Vollendung des 60. Lebensjah-
res) ausgezahlt oder vorgenommen werden. Im Todesfall
ist die Zahlung der Todesfallleistung an eine andere Person
als den Versicherungsnehmer erbschafts- und schenkungs-
steuerpflichtig. Die fondsgebundene Versicherung ist nicht
versicherungssteuerpflichtig.
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